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Ctek prasentiert die
gesamte Produktpalette
auf Motorsportveran-
staltungen mit einem
auffalligen Eyecatcher.

18 kfz-betrieb 47/2016

BATTERIELADER

Stets startbereit
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Batterielader sind unscheinbare Blechkisten, die meist in Gesellschaft vieler alter Bat-
terien unbeachtet vor sich hinbrummen. Diese Definition war jahrzehntelang giiltig
- bis ein schwedischer Hersteller und die aktuelle Fahrzeugtechnik das @nderten.

remsklotzwechsel fertig - Batte-
rie tot. Diese Gefahr verdeut-
lichte Tony Zeal, technischer
Trainer, in Cteks neuer Trainingswerk-
statt mit einer simplen Amperemes-
sung an einem neuen VW Passat. , Bei
eingeschalteter Ziindung belasten die
zahlreichen Steuergerdte die Batterie
bereits mit 30 Ampere. Dann noch die
elektrischen Handbremssdttel zuriick-
stellen - das reicht nach einer dreivier-
tel Stunde Arbeit bereits fiir den Exitus
der Batterie®, fithrt er mit der Strom-
messzange in der Hand aus.
Normale Batterieladegerite sind zur
Spannungserhaltung eher ungeeignet,

denn die abgegebene Spannung

schwankt in den verschiedenen Lade-
zyklen stark. Eine gleichbleibende
Bordspannung ist auch die Grundvo-
raussetzung fiir eine lingere elektroni

sche Fehlersuche oder besonders fiir
das Flashen von Steuergeriten. Bei
mehr Werkstattdurchldufen
greift der Mechaniker daher zum Stiitz-

immer

lader, um eine leere Batterie und den
damit verbundenen Mehraufwand und
Zeitverlust zu verhindern.

Stolperfalle Kabeltrommel

In vielen Werkstétten holt der Mon-
teur dann eine Kabeltrommel und
zieht eine Verlangerungsstrippe zum
Fahrzeug. Abgesehen vom Zeitverlust

ist natiirlich jedes zusitzliche Kabe
eine potenzielle Stolperfalle, unc
schon oft hat ein Kollege auf der Sucht
nach einer Steckdose kurzentschlosser
die Trommel abgeklemmt. Daher soll
ten Betriebe sich iiberlegen, zusétzli
che Steckdosen oder Energieampelr
zu installieren, denn die Zahl der n6
tigen Spannungsunterstiitzungen wir¢
weiter steigen.

Und wohin mit dem teuren Gerat
wenn es nicht gebraucht wird? Aucl
fiir dieses Problem hat Ctek divers:
Losungen, vom Fahrwagen mit Laptop
ablage bis zum Wandhalter, der aucl
an die Hebebiihne passt. Fiir das Neu
programmieren von Steuergeritel
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Bengt Wahlqvist entwickel-
te zusammen mit dem skan-
dinavischen Batterieher-
steller Optima ein Ladegerat
fUr dessen AGM-Batterien.
1997 ubernimmmt Johnson
Controls Optima - Wahlg-
vist grondet Ctek und nutzt
mit vier Mitarbeitern die
bei ihm verbliebenen Pa-
tente.

Die Firma wachst rasant:
2015 verkaufte Ctek uber
eine Million Ladegerate in  Markus Bjurman sichert die Qualitat der
mehr als 70 Landern welt-  Ladegerate.

weit. Am Firmensitz im mit-

telschwedischen Vikmans-

hyttan beschaftigt Ctek inzwischen Uber 100 Mitarbeiter in Forschung,
Entwicklung und Service. 25 Mitarbeiter Uberwachen in Hongkong/Shenz-
hen die Produktion in den dortigen drei externen Fertigungsbetrieben.
Das aktuelle Portfolio umfasst 540 Produkte. Dabei beschrankt sich Ctek
gemaR der Firmenpramisse ,Mach eine Sache, die aber richtig” nach wie
vor auf Batterieladetechnik. Ctek gliedert sich in die vier Geschaftsbereiche
Endkunden, Festeinbaulosungen, professionelle Werkstattgerate und mar-
kengebundene Ladegerate. 42 Hersteller von Alfa Uber Bentley und BMW
bis hin zu Porsche, Skania und Yamaha haben Ctek-Ladegerate mit ihrem
Firmenlogo fur Endkunden im Programm.

2016 eroffnete Ctek am schwedischen Firmensitz ein Trainingscenter mit
Testwerkstatt in einer renovierten ehemaligen Fabrikhalle.

hochaualitative Uberholunger

Bild: Holz

ABS Steuergeréat ATE MK60O Hydraulikeinheit
Techn. Uberholung: €160, exkl. MwSt

Haufig auftretende Fehler:
- Diverse Bremsdrucksensor Fehler

Es handelt sich hierbei um die Hydraulikeinhéit mit infernem B
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Dieser Kiassiker ist ELECTRONIC AUTOMOTIVE COMPONENTS ¥
standig startbereit dank

permanenter Erhal-
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ACtronics GmbH, Wiener StraRe 22, 48455 Bad Bentheim - Gill
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Kapazitat der Batterie und minimiert
dadurch die Ladezeit. Sie lddt die Bat-
terie zunédchst eine kurze Zeit mit fiinf

reichten viele Stiitzlader allerdings
nicht aus. Fiir den Einsatz in Profiwerk-
statten hat Ctek daher den ,,PRO 60

entwickelt. Das liifterlose 12-Volt-La- | Ampere, unterbricht dann den Lade-
degerit eignet sich mit einer maxima- £} vorgang fiir dreiflig Sekunden und
len Ausgangsleistung von 60 Ampere ga misst den Spannungsanstieg. Daraus
besonders fiir die Spannungserhaltung 55 errechnet der Lader die Kapazitdt und
bei lingeren Diagnosevorgdngen oder 3 passt die Stromstarke entsprechend an.
Steuergerdteupdates. = Nach zwolf Minuten wiederholt der

Der Mechatroniker kann die Aus- &/ Lader diesen Test - und regelt entspre-
gangsspannung in Zehntel-Volt-Schrit- 2 chend nach. War die Strommenge zu

ten in einem Bereich von 12,6 bis 14,8
Volt einstellen. Mit den fiinf Meter lan-
gen Ladekabeln erreicht der Anwender
auch im Kofferraum verbaute Batterien
bei angehobenem Fahrzeug. Die kréf-
tigen Klemmen sorgen fiir sicheren Sitz
auf den Anschlusspolen. Der ,,PRO 60“
eignet sich laut Hersteller nicht nur fiir
alle Bauarten von Blei-Sdure-Batterien
(wie AGM, EFB) sowie Gel und Silber/
Kalzium legierte Batterien, sondern
ladt auch Lithium-Eisenphosphat-
Akkus. Sie eignen sich aufgrund ihrer
von sonstigen Lithiumakkus abwei-
chenden Spannungslage ideal fiir den
Einsatz in 12-Volt-Pkws und werden in

Im Testzentrum prufen die Ingenieure
neue Produkte wie den Pro 60 beispiels-
weise auf elektromagnetische Vertrag-
lichkeit und Leistung.

den nichsten Jahren wohl deutlich
hiufiger in Autos und Motorrddern
zum Einsatz kommen.

Adaptives Laden

Der ,,Pro 60 ist dariiber hinaus sehr
einfach zu bedienen, denn er verfiigt
tiber eine technische Besonderheit:
Eine Elektronik erkennt selbsttitig die

grof3, erfolgt die nachste Messung be-
reits nach fiinf Minuten. Dadurch er-
kennt die Elektronik nach Angaben von
Ctek auch eine eventuelle Batteriealte-
rung, namlich dann, wenn sie die fiir
eine defekte Batterie typische Span-

nungserhohungskurve entdeckt.
Aufergewohnlich ist ebenfalls der
hohe Wirkungsgrad des Laders. Ctek
kann daher auf eine stérungsanfillige
Aktivkiihlung verzichten und setzt eine
reine Konvektionskiihlung ein. Weni-
ger Verlustwirme bedeutet iibrigens
auch weniger Stromverbrauch und
folglich eine kleinere Stromrechnung.
OTTMAR HOLZ

ANZEIGE

Wertvolle Zielgruppe zuruckgewinnen

Mit einer datengestiitzten ,Miss-You-Kampagne“ von VEACT lassen

LEADS TO PROFIT.

Ubersicht der Kampagnenergebnisse

S——— S s kW
Reaktivierungsquote 144’('{‘*

€8.320,72

sich inaktive Kunden zuriickerobern.

nn der letzte Werkstattbesuch 15 bis 36
Monate zuriickliegt, spricht man von
»inaktiven Kunden®. Diese Zielgruppe

ist fiir das Autohaus besonders wertvoll, denn sie
ist noch nicht verloren. Voraussetzung fiir ihre
Riickeroberung ist die rechtzeitige gezielte An-
sprache, beispielsweise iiber Aktions- bzw. Fest-
preisangebote oder Gutscheine. Die kombinierte
Ansprache Postversand mitanschliefSfender Nach-
fass-Telefonie reaktiviert durchschnittlich iiber
zehn Prozent der Kampagnenadressaten fiir einen
Servicebesuch.

Prizise definiert wird diese wertvolle Zielgrup-
pe durch eine VEACT Kundenvitalititsanalyse
(vgl. kfz-betrieb Ausgabe 37): Sie selektiert aus
dem Rechnungsarchiv des Autohauses aktive, in-
aktive und verlorene Kunden. Die VEACT Software
durchsucht dabei u. a. alle Rechnungspositionen
der letzten Jahre und verdichtet sie auf das Kauf-
verhalten der Kunden. Inaktive Kunden werden
dann im Rahmen einer VEACT Miss-You-Kampa-
gne gezielt mit dem fiir sie passenden Angebot
angesprochen. Zu lange zégern sollte man aller-

dings nicht, denn nach iiber zweijdhriger Passivi-
tit geht dieses Kundensegment erfahrungsgemif
sukzessive verloren.

Die Abbildung zeigt die typische Erfolgsauswer-
tung einer Miss-You-Kampagne: Uber elf Prozent
der angesprochenen Teilnehmer wurden zu ei-
nem Servicebesuch motiviert und generierten
dem Autohaus einen Zusatzumsatz von deutlich
iiber €8.000. Die Kampagnenkosten liegen dem-
gegeniiber bei nicht einmal €500. Wenn man dann
auch noch den Kunden mittel- und langfristig
aktiviert, liegt das Gesamt-Umsatzpotenzial sogar
deutlich héher.

- Sichern Sie sich jetzt ein kostenloses VEACT
Beratungsgesprach - direkt bei lhnen vor Ort. Ein-
fach E-Mail senden an n.osiander@veact.net.

KONTAKT
VEACT GmbH
Nicole Osiander
Tel. 089/416158126.
www.veact.net
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