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Schwarzfahrer bekommen, was sie verdienen: Die SCHWARZ-FAHR-GARANTIE! Beim Kauf des neuen Fulda MultiControl bekommen lhre Kunden
einen Ganzjahresreifen mit exzellentem Grip auf nassen, verschneiten und trockenen StraBen und dazu noch eine 365 Tage Reifenschutz-Versicherung
gratis. Das macht aus dem Multitalent einen typischen Fulda Reifen mit hervorragendem Preis-/Leistungsverhltnis.

 Weitere Informationen unter fulda-reifen.de/schwarzfahrgarantie
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Angebot an Kfz-Teilen im DBV-Onlineshop

wird massiv ausgebaut

ngekindigt hatte die DBV Wiirzburg GmbH den
Einstieg in das Geschaft mit Kfz-VerschleiB-
und -Ersatzteilen schon vor Langem, um in die-
sem Fruhjahr dann mit der Aufnahme von Bat-
terien und Ladegeréaten ins Portfolio ihres On-
lineshops unter https://shop.dbv.eu einen ers-
ten Schritt in diese Richtung zu unternehmen.
Ungeachtet der zwischenzeitlichen Ubernahme durch Alcar folgt
nun der nachste mit der Erweiterung des Angebotes um — wie man
selbst sagt — ,mehr als eine Million neuer Teile*, Die sollen ab so-
fort iber den Webshop des GroBhandlers verfligbar sein, und das
auch noch bei einem gleichzeitig gestiegenen Bestellkomfort des
Portals. Denn dank des TecDoc-Originalteilekataloges sorge die er-
weiterte Darstellung bei vielen Teilen flir eine héhere Auswahlsi-
cherheit im Bestellvorgang, so das Unternehmen.

Nach Eingabe der OE-Nummer (Ersatzteilnummer des Erstaus-
rusters) oder der Hersteller- bzw. Typschliisselnummer (HSN/TSN)
aus der Zulassungsbescheinigung Teil | (dem ehemaligen Fahr-
zeugschein) werden die Teile demnach tibersichtlich nach Katego-
rien und in Stichworten dargestellit. ,Sollte beides nicht zur Hand
sein, so kann die Recherche nach den passenden Teilen auch op-
tional Gber einen Suchbaum nach Fahrzeughersteller, Modell und

schlieBlich Fahrzeugtyp, Serie und Bauzeitraum erfolgen®, sagen
die Wurzburger. Mit der gezielten Auswahl des gewiinschten Teils
wurden anschlieBend die detaillierten Artikelmerkmale, mogliche
Alternativartikel, eine Liste aller passenden Fahrzeuge sowie alle
OE-Nummern ebenso angezeigt wie in der Artikelleiste neben der
Anzeige von Verfugbarkeit und Preis Ersatzteil nun zudem in der
jeweils gewunschter Stiickzahl geordert werden kénne. cm

Umfrageergebnis: GroBhandler von Kfz-Ersatzteilen sind
vom Onlinehandel nicht bedroht

er Onlinehandel revolutioniert den Kfz-Ersatz-
teilemarkt nicht, sondern erweitert ihn. Dies hat
eine Onlineumfrage der Initiative Qualitat ist
Mehrwert ergeben. Die Initiative namhafter
Hersteller von Automobilteilen im Automotive
Aftermarket hatte im ersten Quartal 2016 Uber
1.000 freie Kfz-Werkstatten hinsichtlich ihrer
Onlinebestellgewohnheiten von Ersatzteilen befragt. 82,1 Prozent
aller befragten Werkstatten haben schon einmal online Kfz-Teile be-
stellt. 56,4 Prozent dieser tun dies regelmaBig und 85 Prozent der
Onlinekaufer haben bis zu drei feste Shops. Der Onlinehandel wird
von einem groBen Teil der freien Werkstatten genutzt, um speziel-
le Produkte zu kaufen, die die renommierten GroBhéndler nicht an-
bieten. 80,4 Prozent der befragten Werkstatten gaben den glnsti-
gen Preis als Grund fur Onlinekaufe an. Allerdings wiirden weniger
als 20 Prozent sicherheitsrelevante Teile im Netz bestellen. Fir das
hohe Sicherheitsbewusstsein spricht auch, dass sich 50 Prozent
der Onlinekaufer ausschlieBlich auf Markenteile verlassen. Die Um-
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frage ergab: Nur 2,2 Prozent der Befragten nennt den Preis als ein-
zigen Kaufgrund. Als Nachteil des Onlinekaufs haben die Werkstat-
ten die fehlende Kulanz genannt. 63 Prozent gaben an, schon mal
Probleme bei der Geldriickerstattung, Reklamation und Umtausch
gehabt zu haben. Die Initiative zieht als Fazit: Die Treue zum klas-
sischen GroBhandel ist nach wie vor ungebrochen. Um Kaufer vom
Onlinehandel zurlickzugewinnen, sollten die Hebel im Bereich Ver-
fligbarkeit sowie der Beschaffung von Spezial- und Gebrauchttei-
len ansetzen. Ein groBer Vorteil des klassischen GroBhandels ge-
gentiber dem Onlinehandel liegt beim Service und der Kulanz.
cs




