T GUMMI ==
i::i| BEREIFUNG

ISSN 0017-5609 H 3371 88. Jahrgang

@
-
o
=
=)
=
&
D
=
E
g
—]
>

(ontinental &

Reifen - neuester Stand.

"
IT-Spezial
Digitale Kundenbindung  S.30

AIBA

Neue Qualitat in Bremstests S. 44

Fur die Sicherheit Ihrer Kunden.
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Kurze Bremswege,
wenn es drauf ankommt.
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BILSTEIN

Beim Winterreifenwechsel StoRdampfer und Federn iiberpriifen

Selbst die besten Winterreifen verfehlen ihren Zweck, wenn defekte StolRdampfer StralRenlage und damit
die Sicherheit beeintrachtigen. Bilstein rat Autofahrern deshalb, beim Wechsel auf Winterreifen sicherheits-
relevante Fahrwerkteile wie StoRdampfer und Federn tberpriifen zu lassen. Zu oft wiirden die Gefahren
verschlissener Dampfer unter winterlichen Bedingungen unterschatzt werden. Laut Bilstein knnen ein bis
zu 20 Prozent verlangerter Bremsweg, friher einsetzendes Aquaplaning, mangelnde Bodenhaftung und

erhéhte Schleudergefahr in Kurven die Folgen defekter Dampfer sein. Eine Probefahrt mit geschultem Werk- g:":égif‘ 19:9" wie defekte
stattpersonal sowie ein Fahrwerktest sollen Licht ins Dunkel bringen. Zudem rat Bilstein, StoRdampfer und den ke?r'.?,';f.' S
Fahrzeugfedern jeweils achsweise zu tauschen. So lieen sich Dampfungsunterschiede vermeiden. Zusatzlich

werde die Spurstabilitat erhoht und das Sicherheitsrisiko minimiert. Unternehmensangaben zufolge schreitet

der StoRdampferverschleil schleichend voran und bleibt aufgrund eines Gewohnungseffekts vom Fahrer meist unbemerkt. Daher rat
der Fahrwerkspezialist, die Umriistung von Sommer- auf Winterreifen zum Anlass zu nehmen, StoRdampfer und Federn einer fachge-
rechten Prifung zu unterziehen. Ungleichmaf3iger Reifenverschleil3, so genannte Reifenauswaschungen, defekte Anschlagpuffer und
Schutzrohre, verolte StoBdampfer, korrodierte oder gebrochene Federn sind Hinweise, die sich im Zuge des Reifenwechsels entdecken
lieRen. Auch Bremsscheiben und Bremsbeldge sollten tiberpriift werden. Die Aufklarung Gber mogliche Sicherheitsrisiken kann zudem
die Kundenbindung starken und zusatzlichen Umsatz durch einen moglichen Stofdampferwechsel generieren. Bilstein empfiehlt eine
Routinepriifung der sicherheitsrelevanten Fahrzeugteile alle 20.000 Kilometer.
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Neue Europa-Website gestartet

Die Cooper Tire & Rubber Company Europe Ltd hat ihre (iberarbeitete Europa-Website
gelauncht. Unter www.coopertire.co.uk findet der User unter anderem viele neue
Produktinformationen, Video-Features und einen Abschnitt mit Details zu dem
neuen EU-Reifenlabel. Laut Unternehmensangaben stand bei der Gestaltung des
Internetauftritts die Benutzerfreundlichkeit im Vordergrund. Die Website biete nun
ein neues ,intuitives” Layout, das eine schnelle und leichte Navigation auf der Seite
ermadglichen soll. Auch die Suche nach Handlern ist nun einfacher. Anhand der Post-
leitzahl kann der Nutzer Handler in GroRbritannien, Frankreich, Deutschland, Spa-
nien und der Schweiz finden. Dariiber hinaus werden in einem speziellen Bereich
Tipps und Antworten zur Reifenpflege gegeben. Des Weiteren bietet die Homepage
einen so genannten ,My Drive’-Bereich: Hier sollen Fahrer von Cooper-Reifen die
Die Cooper Tire & Rubber Company Euro Maglichkeit hapen, Erfahrungen augtausche.n zu konnen. An der ,,Upterhaltung" im
furopa-Website gelauncht. Netz wirden sich auch Experten wie der britische Formel-3-Champion Jack Harvey
oder Tony Harris, Mitbegriinder von Race2Recovery, beteiligen. Zudem ist im ,Tea-

Break“-Abschnitt das Reifenangebot von Cooper aufgelistet. ,Ich freue mich, dass wir jetzt eine Website auf dem neuesten techni-

schen Stand haben”, sagt Sarah McRoberts, Marketing- und Kommunikationsleiterin der Cooper Tire & Rubber Company Europe Ltd.

pe Ltd hat ihre uberarbeitete

Bei Winterreifen auf richtiges Auswuchten achten

Wahrend der Umriistzeit solite beim Reifenwechsel auf das korrekte Auswuchten geachtet werden, so
die Experten der GTU Gesellschaft fir Technische Uberwachung. Schon eine Unwucht am Reifen von
zehn Gramm wirke durch die Fliehkraft im Fahrbetrieb bei einem Tempo von 100 km/h wie 2,5 Kilo-
gramm. Erstes Anzeichen einer Unwucht ist zumeist ein ,Flattern” des Lenkrads und eine ungewohnte
Vibration des Autos bei héheren Geschwindigkeiten. Laut GTU sind die negativen Folgen ungleichma-
f3iger Reifenabrieb und damit einhergehend ein hoherer Verschleil3 der Reifen und Fahrwerkslager-
Komponenten, eine starke Belastung der StolRdampfer und ein verringerter Fahrkomfort. Zudem fihrt
die Unwucht der Rader zu einer reduzierten Reifenhaftung, was wiederum eine Verschlechterung der
Traktion, des Bremsvorgangs und der Steuerung des Autos zur Folge

hat. Treten solche Symptome auf, empfiehlt die GTU, die Reifen in ei-

4 ner Fachwerkstatt kontrollieren zu lassen. Reifen sollten aus Griinden e
;i ST 4t isifen nh‘;dem der Sicherheit und des Fahrkomforts maoglichst bei jedem saisonalen SCHNELLER:
casonalen Wechsel und mach 15n-  Reifenwechsel und nach langerer Lagerung ausgewuchtet werden. UNSER NEUER ALU- UND
; ; SN ; : - STAHLRADKONFIGURATOR!
gerer Lagerung auszuwuchten. Da die Gewichte, die die Reifen balancieren, beim Aufprall gegen den
Bordstein oder beim Durchfahren eines Schlaglochs abreiBen konnen, h——-——”
empfehlen die GTU-Experten die regelméaRige Uberpriifung der Reifen nach AugenmaR. Tel.09321-388400  www.tyremotive.de
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