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Die fiinf meistgelesenen
Artikel auf www.amz.de

Blender? Nein Danke!

Falsch eingestellte
Scheinwerfer nehmen
lhnen das Lacheln.

So priift man seine

Mit dem Lichttest in den Werkstitten
kénnen Beleuchtungsmingel behoben
und so Unfille vermieden werden.

Hella unterstiitzt Werkstétten bei der
Kampagne. Foto: Hella

www.amz.de/lichttest

Online-Aktivitaten

Der ZDK hat einen Online-Selbstcheck
fiir Kfz-Betriebe entwickelt. Mit seiner
Hilfe konnen Kfz-Profis priifen, ob

sie ihre Online-Aktivititen verindern
miissen. Foto: ZDK

www.amz.de/selbstcheck

Schrauben leichter |6sen
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Festgerostete Schrauben gehdren zum
Werkstattalltag. Oft helfen Kriechal
oder Rostliser, wenn Schrauben sich
widerspenstig zeigen. Aber: es geht
auch anders. Foto: Kunzer

www.amz.de/hotrod

Freudenberg erwirbt Tobul Accumulator

Freudenberg
Sealing Technologies

Der Dichtungsspezialist der Freuden
berg-Gruppe, die Freudenberg Sealing
lechnologies, hat zum 31 Juli die
Tobul Accumulator Inc. erworben
Foto: Freudenberg

www.amz.de/tobul

Teile leichter online verkaufen

amz - auto | motor | zubehor

Wer seine Teile online verkaufen will,
der braucht ein Shop-System. Die
Software emMida von Speed4Trade
macht das Einstellen der Teile zum
Kinderspiel. Foto: Speed4Trade

www.amz.de/kinderspiel
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Kommunikation
genial einfach.
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Das Netzwerk fiir Service
bot in Niimberg Informa-
tionen fiir alle, die ihren
Werkstattservice verbes
sern wollen.

Foto: Nowottny

Mehr Service bieten

Netzwerk fiir Service
zeigte Moglichkeiten.

Ist das nur ein Traum? Effizienter arbei-
ten bei gleichbleibend hoher Qualitat,
oder geht das wirklich? Das fragen sich
sicher viele, die in Autohaus und Werk-
statt arbeiten. Das Netzwerk fiir Service
gibt darauf Antworten.

Das Netzwerk fiir Service ist mittler-
weile eine etablierte Veranstaltung rund
um den guten Service in der Kfz-Werk-
statt. Ende Juli zeigten 14 Aussteller in
Niirnberg, wie Werkstatt-Profis noch
besser werden kénnen. Auch ein Vortrag
zur richtigen Kommunikation mit Kun-
den lockte.

Die Veranstaltung hat das Konzept,
in personlicher Atmosphare maoglichst
viel und intensiv Informationen zu ver-
mitteln. Massen muss hier niemand er-
warten. So kamen liber 60 Besucher, um
sich vor Ort ein Bild von neuen und be-
wahrten Angeboten zu machen.

Die Aussteller Alfah, Alldata, Bochu-
mer Software, die Initiative gegen Tacho-
manipulation, Control Expert, Deutsche
Automobil Treuhand (DAT), efleetcon,
filsinger.de, Hamburger Software (HS),
die Kfz-Innung Mittelfranken, Mapfre
Warranty, TecDoc/TecRMI, tyremotive,
Werbas und WOW! Wiirth Online World
zeigten, was in ihnen steckt.

Abgerundet wurde die Veranstaltung
durch einen Vortrag von Ulrike Dolle, ei-
ner Expertin in Sachen Servicekultur. Sie
zeigte plastisch, was ,Managen statt
Mauern“ fur den Kfz-Profi bedeutet.
Schwerpunkt dabei: die Kommunikati-
on mit dem Kunden. Die Teilnehmer der
Veranstaltung konnten neben der fach-
lichen Information auch das Zentrum
fiir mobile Classic in Nirnberg besuchen
und im Motorsport-Simulator ihre Fahr-
kiinste unter Beweis stellen. fw



