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Reifenservice Award

Schwachen gemeinsam aufdecken

Die Organisatoren Uwe Geldner (Haweka) und Marco Schulz (Kaguma) ziehen Bilanz
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Marco Schulz (links) und Uwe Geldner (rechts) flankieren das Siegerteam, Kevin Gottmann und Heiko Banspach vom Reifenservice Banspach.

Redaktion: Wie sind Sie auf die Idee mit
dem Reifenservice Award gekommen und
wie lange hat die Vorbereitung gedauert?
Marco Schulz: Zum ersten Mal haben wir
bei einem von Kaguma organisierten Ge-
winnspiel mit Haweka zusammengearbei

tet. Der Gewinn damals war eine Reifen-
waschmaschine. Dabei stellte sich schnell
heraus, dass hier zwei passende Unterneh-
menskulturen aufeinandergetroffen wa-
ren. Ziel beider Unternehmen ist es, sich
strategisch und nachhaltig vom Wettbe-
werb abzugrenzen! Wir waren uns schnell
einig, Werkstatten und Servicebetriebe
beim immer komplexer werdenden Reifen-
service zu unterstiitzen und zu férdern
Durch diese beiden Gegebenheiten ent-
stand die Idee zum Reifenservice Award
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Uwe Geldner: Die grundséatzliche Idee kam
aus dem Hause Haweka. Aufgrund unse-
rer umfangreichen Erfahrungen aus Trai-
nings und Schulungen hatten wir erkannt,
dass es viele Profis gibt, die dankbar sind,
wenn man sie aus der alltaglichen Be-
triebsblindheit herausholt. Durch einen
qualitatsorientierten Wettbewerb wollte
Haweka die wichtigen Punkte in einem
kompletten Reifenmontageprozess leben-
dig gestalten. In Gesprachen mit einigen
Playern am Markt zeigte es sich, dass Ka-
guma genauso qualitatsorientiert agiert.
Und so entstand aus einer Grundidee ein
funktionsfahiger Wettbewerb. Die Vorbe-
reitungen haben im Herbst 2012 begon-
nen und begleiteten uns bis zum Sommer
2013, als es galt, die Feinheiten fiir den
Praxistest vorzubereiten.

Die erste Aufgabe fiir die Teil-
nehmer war das Ausfillen
eines Fragebogens. Welche
Themen darin machten den
Teilnehmern die groBten
Schwierigkeiten?
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Geldner: Die Fragen kamen von Kaguma
und Haweka. Interessant war, dass auch
Standardfragen zur statischen Unwucht
und deren Auswirkungen von fast jedem
zweiten Teilnehmer nicht korrekt beant-
wortet wurden. Die groBten AusreilBer
waren folgende Fragen:

Selbst scheinbar triviale Dinge fiir die korrekte
Radmontage priifte die Jury ab.

41/2013
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...reibungsarmer fahrt man nicht!

In der Werkstatt des Werkstattausriisters Haweka mussten die Probanden
zeigen, was sie in Sachen Reifenservice draufhatten.

Schwerpunkt des Wettbewerbs. Durch be-
wusstes Arbeiten werden einzelne Arbeits-
schritte fir die kommenden Arbeitswo-
chen neu ,verankert”. Einige sprachen
wahrend des Praxistages sogar von einem
verdeckten Training.

Gab es Unterschiede im theoretischen und
praktischen Kénnen zwischen Kfz-Betrie
ben und Reifenbetrieben?

Schulz: Um eine konkrete und belastbare
Aussage zu treffen, ist es meiner Meinung
nach noch zu frith. Dennoch spricht die
Belegung der ersten drei Platze durch
Reifenfachhandelsbetriebe im ersten
Schritt auch fiir sich. Wir miissen hier The-
orie und Praxis differenziert betrachten
Die Defizite im Theorieteil sind durchgén-
gig, und man kann nicht groB zwischen
den beiden Branchen unterscheiden. Des-
halb ist es unumganglich, den Reifenser-
vice Award auch unter diesen Pramissen
kritisch zu priifen und gegebenenfalls um
eine weitere Phase zu erweitern. Genaue-
re Angaben hierzu folgen, sobald unsere
internen Abstimmungen abgeschlossen
sind

Geldner: Wenn sich ein Betrieb mit dem
Thema Reifen professionell beschaftigt,
dann muss er einen funktionierenden Rei-

fenprozess installieren. Da sich alle Teil-
nehmer bei unserem Wettbewerb ja grund-
satzlich mit dem Thema Reifen auseinan-
dersetzen, konnten wir keine wesentlichen
Unterschiede erkennen

,Alle Teilnehmer haben
ein Ziel: Sie wollen immer
besser werden."”

Uwe Geldner, Haweka

Welche Lehren lassen sich abschlieBend
aus der ersten Auflage des Reifenservice
Awards ziehen?

Schulz: Zunachst habe ich mich dariiber
gewundert, dass nur 30 der tiber 200 Be-
werberteams den Fragenkatalog richtig
ausgefiillt haben. In unserem Wettbewerb
geht es nicht darum, den Finger in die
Wunde zu legen und sich ,oberlehrerhaft”
aufzufithren — ganz im Gegenteil. Wir miis-
sen die Schwachstellen gemeinsam auf-
decken und dann im zweiten Schritt Lo-
sungen beispielsweise in Form von Schu-
lungen anbieten. Erst dann hat der Rei-
fenservice Award seine Mission erfiillt!
Generell wiirde ich jedem Werkstattmitar-
beiter, egal ob Reifenfachmann oder Kfz-
Mechaniker, den Rat geben,
Schulungen und Weiterbil-
dungen zu besuchen. Natiir-

Das Produkt mit
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lich muss der Chef hier auch
entsprechende Budgets be-
reithalten. Da beginnt aber
meiner Meinung nach das
Dilemma.
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Besonders beim Thema Wuchten hatten viele Teilnehmer beim Ausfiillen des
Fragebogens Schwierigkeiten.

Geldner: Der Reifenservice Award hat ge-
zeigt, dass es einen Bedarf seitens der
Betriebe an so einer Veranstaltung gibt
Der positive Spirit am Praxistag war zu-
dem ein Beweis dafiir, dass alle Teilnehmer
ein Ziel verbindet: Sie wollen standig bes-
ser werden

Wird es den Reifenservice Award 2014
wieder geben?

Schulz: Ja! Wir haben gemeinsam mit Ha
weka in kurzer Zeit viel erreicht. Der Rel-
fenservice Award hat bereits jetzt einen
enormen Stellenwert und fiir Wirbel und
Anerkennung in der Branche gesorgt. Das
ruft nach einer Fortsetzung!

Geldner: Wir werden in den nachsten Wo
chen besprechen, wie ein Folgewettbe-
werb umgesetzt werden kann, ohne den
ersten einfach nur zu kopieren

Die Fragen stellte Jan Rosenow

ZUR PERSON

Marco Schulz (33)

P Griinder und Geschaftsflihrer Kaguma
GmbH (seit 2010)

» 2005 bis 2010: Goodyear Dunlop, zu-
letzt stellv. Verkaufsleiter GDHS bei Fulda

» Davor: im PharmagroBhandel sowie bei
EON tatig

Uwe Geldner (59)

P Seit 2010: Bereichsleiter Werkstattaus-
rustung Haweka AK

» Davor: tatig im Bereich Service und
Ersatzteilvermarktung bei mehreren
europaischen und asiatischen Fahrzeug
herstellern sowie im Autohandel
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