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untinger spricht im KFZ Wirtschaft-Inter Mit Chefredakteur Wolfgang Bauer diskutie

ellen Herausforderungen fiir die vier Branchen-Granden iiber brisante

"hemen rund um den Reifen.
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Der Marder schlift nicht

Stop & Go-MARDERABWEHRPRODUKTE der Firma Norbert Schaub GmbH sind flrs Autohaus
vortreffliche Kundenbindungsinstrumente. Die KFZ Wirtschaft traf Sari Melcher (Leitung Vertrieb)
am Stammsitz von Stop & Go im deutschen Neuenburg zum Interview.

M arder sind unsere besten Auflendienstmit-
arbeiter. Sie laufen fiir uns®, sagt Sari Mel-
cher, Leitung Vertrieb bei Norbert Schaub GmbH,
schelmisch. Seit 1988 entwickelt die Firma Stop
& Go-Marderabwehrprodukte basierend auf mo-
dernster Ultraschall- und Hochspannungstech-
nologie. Die breit geficherte Palette an Marderab-
wehrprodukten — die Preise beginnen bei 15 Euro
(Duftprodukte) und reichen bis zu 180 Euro (Pre-
mium-Hochspannungstechnologie) — wiirden fiirs
Autohaus vortreffliche Kundenbindungsinstru-
mente bieten: ,Durch das Anbieten der Marderab-
wehr wird dem Endkunden signalisiert, dass man
sich um ihn kiimmert und man ihm eine Menge Ar-
ger sowie kostspielige reparaturen ersparen will."

DER MARDER SCHLAFT NICHT
Wann haben Marder Saison? An sich vor allem im
Frithjahr und im Herbst. Tatsichlich aber habe der
Marder immer Saison. Sari Melcher skizziert die Mar-
der-Problematik anhand eines konkreten Beispiels:
Ein Kunde kommt aufgrund einer Warnmeldung
bzw. wegen verminderter Leistung des Fahrzeugs in
die Werkstitte. Die optischen Anzeichen: Zerstérung
an Dimmmatte, Pfoten- und Bissabdriicke im Motor-
raum sowie Pfotenabdriicke auf der Motorhaube. Er-
mittelter Schaden: defektes Kabel, Marderbiss. Falsch
wire nun, wenn die Werkstitte lediglich den Schaden
repariert, nicht aber den Kunden dariiber informiert,
welche Méglichkeiten es fiir eine praventive Abwehr
gibt. Richtig reagiert die Werkstitte folgendermafien:
Sie repariert den Schaden, informiert den Kunden de-
tailliert und bietet professionelle und nachhaltige Un-
terstiitzung von Stop & Go an.
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WAS TUN?

Das Portfolio von Stop & Go setzt sich aus folgenden
Angeboten zusammen:

» Vorbehandlung

» Duftprodukte

» Ultraschall

» Hochspannung

» Mechanischer Schutz

Tatsichlich findet Marderabwehr oftmals erst nach
dem zweiten oder dritten Schaden Gehor beim End-
verbraucher. Das Autohaus bzw. die Werkstdtte kann
mit kompetenter Beratung de facto aus einem Be-
darfskiufer einen Priventivkidufer machen. Und da-
mit fiir optimale Kundenbindung sorgen.
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und Werkstatt
bedeutet dies
Kompetenz-
steigerung, Kun-
denbindung, gute
Kalkulation so-
wie Ertrag.”
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